REGULAMIN PROMOCIJI

»INSTANT CASHBACK W KUCHNI VIKINGA”

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okresla zasady udzialu w promocji pod

nazwg ,,Instant Cashback w Kuchni Vikinga” (dalej jako: ,,Promocja”).
2. Organizatorami Promocji s3:

a) Wschodni Front Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedzibg w Biatymstoku,
ul. Handlowa 5, 15-399 Biatystok, zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000970748,
identyfikujaca si¢ numerem NIP: 5423314760, REGON: 380164402, kontakt poprzez adres e-
mail: biuro@kuchniavikinga.pl, dziatajaca pod marka Kuchnia Vikinga (dalej jako ,,Kuchnia
Vikinga”);

b) "ZEN.COM", UAB z siedzibg w Wilnie, adres: Lvivo g. 25-104, LT-09320, Wilno,
Litwa, kod firmy 304749651, instytucja pienigdza elektronicznego z licencjg nr 35 wydang

przez Bank Litwy w dniu 24 maja 2018 roku, dziatajaca pod marka ZEN.COM (dalej jako
»ZEN");

zwani dalej facznie ,,Organizatorami Promocji” lub ,,Organizatorami”.

3. Promocja prowadzona jest za posrednictwem Serwisu Internetowego Kuchni Vikinga
(dalej jako: ,,Serwis™) 1 Aplikacji ZEN. Organizatorzy moga udostgpni¢ informacje¢ o

Promocji rowniez w inny sposob, np. na kontach Organizatorow na Portalach

Spotecznosciowych.
4. Organizatorzy Promocji wskazujg, ze w ramach Promocji:
a) Kuchnia Vikinga odpowiada za komunikacj¢ Promocji, sprzedaz Produktow Kuchni

Vikinga oraz obstuge Serwisu;

b) ZEN odpowiada za obstuge Aplikacji ZEN, wydawanie Kart ZEN oraz Kart Vikinga,

obshuge ptatnosci za Zamoéwienia, naliczanie i wyptate Instant Cashback.

5. Podstawa prawng dla okreslenia warunkéw udziatu w Promoc;ji jest niniejszy

regulamin, ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny, Regulamin korzystania z



Serwisu dostepny pod adresem Regulamin serwisu kuchniavikinga.pl - Kuchnia Vikinga
(dalej jako: ,,Regulaminem Serwisu”), Regulaminy ZEN dost¢pne pod adresem
https://www.zen.com/terms-and-conditions, w szczegdlnosci ,,Cashback Terms and
Conditions” dostgpne pod adresem: https://www.zen.com/files/terms-and-
conditions/ZEN_Card Cashback Terms.pdf oraz ,,Terms for Individual Users” dostepne pod
adresem: https://www.zen.com/files/terms-and-

conditions/Terms_and Conditions_Individual.pdf (dalej jako: ,,Regulaminy ZEN”).

6. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majga postanowienia

Regulaminu Serwisu, w tym definicje w nim zawarte oraz postanowienia Regulaminéw ZEN.

7. Promocja nie stanowi loterii lub innej gry hazardowej wymienionej w przepisach
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2009 r., nr 201, poz. 1540,

z poézn. zm.).

8. Promocja nie faczy si¢ z innymi promocjami, rabatami, akcjami specjalnymi lub
programem lojalnosciowym Kuchni Vikinga, chyba ze Kuchnia Vikinga wyraZnie postanowi
inaczej. Promocja faczy si¢ z promocja dostgpng w dniach od 16 marca 2026 r. do dnia 31
marca 2026 r., dot. 20% rabatu lub 30% rabatu przy zamowieniu na minimum 25 dni
(warunki wspomnianej promocji zostaty uregulowane w osobnym regulaminie) oraz za
skorzystanie z Promocji Klientowi sg przyznawane punkty lojalnosciowe w ramach i na

zasadach programu lojalnosciowego Kuchni Vikinga.

§ 2 Czas Trwania Promocji

1. Promocja trwa od dnia 16 marca 2026 r. od godz. 00:00 do dnia 22 marca 2026 r. do
godz. 23:59 (dalej jako: ,,Okres Trwania Promocji”).

2. Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do czasowego wstrzymania, ograniczenia lub
zakonczenia Promocji przed koncem Okresu Trwania Promocji, w szczego6lnosci w

przypadku:
3.a.  wystgpienia problemow technicznych,
4.b. nieprawidlowosci w rozliczaniu transakcji ptatniczych lub Instant Cashback,

5.c.  podejrzenia naduzy¢ lub dziatan sprzecznych z Regulaminem,



a.d. innych zdarzen mogacych wptywac na prawidtowe lub bezpieczne przeprowadzenie

Promoc;ji.

6.3. Czasowe wstrzymanie, ograniczenie lub zakonczenie Promocji nie dotyczy Klientow,

ktorzy skorzystali z Promocji przez jej wstrzymaniem, ograniczeniem lub zakonczeniem.

§ 3 Definicje
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. Aplikacja ZEN — aplikacj¢ firmy ZEN, w ktorej udostepniany jest Dedykowany Link
do Serwisu, umozliwiajacg dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem Karty ZEN lub Karty
Vikinga;

b. Dedykowany Link — link udostepniony przez ZEN w Aplikacji ZEN, przekierowujacy

do Serwisu w celu zlozenia Zamowienia;

c. Karta ZEN — fizyczng lub elektroniczng kart¢ debetowg opatrzong znakami
Mastercard/VISA, wydang przez ZEN posiadaczowi karty, ktora umozliwia posiadaczowi
karty wykonywanie polecen zaplaty na i z konta ZEN powiazanego z tg kartag ZEN;

d. Karta Vikinga — Kart¢ ZEN dedykowang dla Kuchni Vikinga, stanowigca element
wspolpracy marketingowej pomiedzy markami Kuchnia Vikinga i ZEN;

€. Klient — uczestnik Promocji, ktory spetni warunki Promocji, wymienione w § 4 ust. 1
Regulaminu;
f. Instant Cashback — natychmiastowa nagrode przyznawang Klientom w postaci

dodatkowych srodkow przekazanych na odpowiednie konto ZEN danego Klienta, na

podstawie ptatnosci dokonanych Kartg ZEN lub Kartg Vikinga na rzecz Kuchni Vikinga.

§ 4 Warunki Promocji

l. Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca peina
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej, ktora w Okresie Trwania Promocji spelni wszystkie ponizsze warunki:



a. posiada aktywne konto w Aplikacji ZEN;

b. ztozy ZamoOwienie w Serwisie z wykorzystaniem Dedykowanego Linku;
c. optaci Zamowienie z wykorzystaniem karty ZEN lub Karty Vikinga.
2. Promocja skierowana jest zaréwno do nowych Klientow, jak 1 Klientow aktywnie

korzystajacych z Produktow Kuchni Vikinga.

3. Promocja odbywa si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a skorzystaé z niej

mogg wylacznie Klienci znajdujacy si¢ na obszarze Strefy Dostaw.

4. Warunkiem skorzystania z Promocji jest tagczne spetnienie wszystkich warunkow

wskazanych w ust. 1 w chwili sktadania Zamoéwienia.

5. Promocja polega na otrzymaniu przez Klienta Instant Cashback po optaceniu
ZamoOwienia Kartg Vikinga lub Kartg ZEN. Warto$¢ Instant Cashback zréznicowana jest w
zaleznosci od karty (Karta Vikinga lub Karta ZEN) uzytej przez Klienta do optacenia

ZamoOwienia. Wartos$¢ Instant Cashback wynosi:

a. 2,5% rzeczywistej warto$ci zrealizowanego Zamowienia, w przypadku oplacenia

Zamowienia z uzyciem Karty ZEN;

b. 5,5% rzeczywistej warto$ci zrealizowanego Zamoéwienia, w przypadku optacenia

ZamoOwienia z uzyciem Karty Vikinga.
6. W ramach jednego Zamodwienia mozna skorzysta¢ z Instant Cashback tylko raz.

7. Kwota przekazana Klientowi w ramach Instant Cashback jest obliczana przez ZEN na
podstawie ostatecznej ceny ZamoOwienia, tj. wartosci oplaconej transakcji. Organizatorzy
zastrzegaja sobie prawo korekty wysokosci przekazanego Instant Cashback, w przypadkach i

na warunkach wskazanych w § 6 Regulaminu.

8. Instant Cashback zostanie przekazany Klientowi w dniu optacenia Zamodwienia. Czas
przekazania Instant Cashback Klientowi moze ulec przedtuzeniu w sytuacjach,
wymagajacych przekazania przez Kuchni¢ Vikinga dodatkowych wyjasnien dotyczacych

zamoéwienia lub transakcji do ZEN.

§ 5 Ograniczenia i wylaczenia



1. Promocja dotyczy wylacznie Zamowien na Produkty Kuchni Vikinga oferowane za

posrednictwem Serwisu po skorzystaniu z Dedykowanego Linku.

2. Promocja nie obejmuje:

a. ustug, produktow lub sktadnikéw dodatkowych, jezeli nie zostaty wyraznie objete
Promocja,

b. kart podarunkowych, voucherow lub innych produktéw, o ktorych mowa w

Regulaminie Serwisu lub dodatkowych regulaminach ushug, akcji promocyjnych lub akcji

specjalnych dostepnych w Serwisie.

3. Instant Cashback nie podlega wymianie na ekwiwalent pieni¢zny ani wyptacie w

gotowece.
§ 6 Szczegolowe zasady rozliczania Instant Cashback

l. Transakcje platnicze w ramach Promoc;ji realizowane sg przy uzyciu metod ptatnosci
obshugiwanych przez ZEN. Instant Cashback jest przyznawany jedynie dla ptatnosci z
wykorzystaniem Karty ZEN lub Karty Vikinga.

2. ZEN jest odpowiedzialne za autoryzacje, rozliczenie oraz obstuge transakcji 1
ptatnosci w systemie ptatniczym. Korzystanie z ustug ZEN w ramach Promocji przez
Klientéw odbywa si¢ zgodnie z Regulaminami ZEN (https://www.zen.com/terms-and-

conditions).

1.3.  Transakcja ptatnicza dot. optacenia Zamédwienia, musi by¢ zakonczona, a produkty
zakupione, w ramach jednej sesji zakupowej. Oznacza to, ze po przekierowaniu do Serwisu

poprzez Dedykowany Link, Klient nie moze:

a. korzysta¢ z oprogramowania lub funkcji, ktére uniemozliwiajg $ledzenie lub

przekierowanie po kliknieciu linku;

b. korzysta¢ z innych stron internetowych, w szczegdlnosci alternatywnych stron
internetowych oferujgcych kupony, rabaty, znizki i podobne, z wyjatkiem stron

internetowych, ktore sg powigzane z procesem platnosci,

c. otwiera¢ nowych kart ani od$wieza¢ strony internetowej Serwisu, do ktorego Klient

zostat przekierowany z innej strony Serwisu w ramach skadania Zamowienia.



4, W celu sprawowania kontroli nad prawidlowoscig przebiegu Promocji, w
szczegbdlnosci w zakresie przekazanego Klientowi Instant Cashback, Organizatorzy
zastrzegaja sobie prawo do weryfikacji spetnienia warunkéw Promocji, w tym m.in.
spetnienia przez Klienta warunkéw do przyznania Instant Cashback oraz prawidtowosci
wyliczenia jego wysokosci, ktora uzalezniona jest od rzeczywistej warto$ci zrealizowanego

Zamowienia (dalej jako: ,,Weryfikacja™).
Weryfikacja moze zosta¢ przeprowadzona:

a) w terminie do 30 dni od dnia dokonania ptatnos$ci za Zaméwienie — w przypadku

Zamowien obejmujacych do 30 dni diety,

b) w terminie do 90 dni od dnia dokonania ptatnosci za Zamowienie — w przypadku

ZamoOwien obejmujacych wigcej niz 30 dni diety.
2.5. W przypadku:
a. anulowania Zamowienia w calo$ci lub czgsci,

b. anulowania ktéregokolwiek z Produktow objetych Zamédwieniem, skutkujgcym

obnizeniem rzeczywistej wartosci zrealizowanego Zamowienia,

c. podjecia przez Klienta jakichkolwiek innych dziatan, skutkujacych zmiang

rzeczywistej wartosci zrealizowanego Zamowienia,
d. odstgpienia od umowy w catosci lub czesci,

w ramach Weryfikacji, Organizatorzy sa uprawnieni do stwierdzenia utraty prawa do Instant
Cashback w catosci lub w czesci, ponownego przeliczenia ceny Zamowienia wedtug cennika
obowigzujacego w dniu sktadania Zamoéwienia, ustalenia rzeczywistej wartosci
zrealizowanego Zamowienia oraz ponownego przeliczenia wysokosci Instant Cashback 1
ustalenia naleznego Instant Cashback, w oparciu o ustalong rzeczywista warto$¢

zrealizowanego Zamowienia.
3.6.  Organizatorzy poinformuja Klienta o wynikach Weryfikacji.

4.7. W przypadku wykorzystania przez Klienta §rodkéw przyznanych Klientowi na
podstawie Instant Cashback przez zakonczeniem procesu Weryfikacji, Organizatorzy maja
prawo dokona¢ odpowiedniej korekty, potracenia rownowartosci Instant Cashbacku ze

srodkow zgromadzonych przez Klienta na koncie przypisanym do Aplikacji ZEN, jak réwniez



dochodzi¢ zwrotu rownowartosci (lub czesci) Instant Cashback prawnie dopuszczalnymi

sposobami.

5.8. Maksymalna wysoko$¢ Instant Cashback, przystugujaca Klientowi, nie moze
przekroczy¢ kwoty 250 EUR na jeden dzien. Limit wyliczony jest dla Klienta i podlega

odnowieniu o potnocy kazdego dnia.

§ 7 Reklamacje

6.9. Reklamacje zwigzane z Promocjg moga by¢ sktadane na zasadach okreslonych w

Regulaminie Serwisu.

7.10. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ Klienta oraz opis

zastrzezen do przebiegu Promocji.

8.11. Organizator rozpatruje reklamacj¢ w terminie i na zasadach okreslonych w

Regulaminie Serwisu.

§ 8 Przetwarzanie danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Klientow sa Organizatorzy.

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane s3 w celu wzigcia udzialu w Promocji 1 ztoZenia
ZamoOwienia (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Dane osobowe moga zosta¢ ujawnione

dostawcom zaangazowanym w przygotowanie, organizacj¢ i przeprowadzenie Promocji.

3. Szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania i ochrony danych osobowych Klientow
znajduja si¢ w polityce prywatnosci Serwisu dostgpnej pod linkiem Polityka prywatnosci -

Kuchnia Vikinga.

§ 9 Newsletter



1. Biorgc udzial w Promocji Klient moze takze zapisac si¢ do Newslettera Kuchni

Vikinga.

2. Swiadczenie przez Kuchnie Vikinga ustugi Newslettera odbywa si¢ na zasadach

opisanych w § 5 Regulaminu Serwisu, z zastrzezeniem odmiennos$ci wskazanych ponize;.

3. Zamowienie przez Klienta ustugi Newslettera i podanie w tym celu identyfikujacego
go adresu e-mail jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przesyltanie przez Kuchni¢
Vikinga informacji handlowej, w tym marketingu bezposredniego, o ktérej mowa w 398 ust. 1

ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektroniczne;.

4. Klient moze w kazdej chwili wycofa¢ swoja zgodg¢ na otrzymywanie Newslettera,

kontaktujac si¢ z BOK pod adresem biuro@kuchniavikinga.pl.

§ 10 Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest dostgpny w Serwisie przez Okres Trwania Promocji.

2. Kuchnia Vikinga zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku

zaistnienia waznej przyczyny rozumianej jako:

a. zmiana przepisOw prawa, regulujacych warunki, zasady i organizacje przeprowadzenia
Promoc;ji lub zasady sprzedazy na odleglos¢, ktore majg wptyw na wzajemne prawa i

obowiazki Organizatorow i Klienta;

b. przyczyny organizacyjne, wptywajace na zmiany w zakresie danych adresowych,

nazwy lub formy prawnej Organizatorow;

c. zmiany techniczne lub technologiczne, wptywajace na funkcjonalno$¢ Serwisu;
d. dziatanie na korzy$¢ Klientow poprzez wydtuzenie Czasu Trwania Promocji.
3. W przypadku zmiany Regulaminu, Kuchnia Vikinga poinformuje Klientoéw o zmianie

poprzez publikacje tekstu jednolitego Regulaminu w Serwisie.

4. Zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposob narusza¢ praw Konsumentow nabytych
przed dniem wej$cia w Zycie zmian, w szczegolnosci zmiana Regulaminu nie bedzie miala
wplywu na Zaméwienia ztozone w ramach Promoc;ji przed dokonaniem zmiany, z

zastrzezeniem czynnosci technicznych.



5. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 1 dnia od dnia udostepnienia

tekstu jednolitego Regulaminu.

6. Wszelkie spory wynikajace z Regulaminu begda rozstrzygane przez sad wlasciwy

miejscowo i rzeczowo dla siedziby Kuchni Vikinga.

7. Regulamin wchodzi w Zycie dnia 16 marca 2026 r.



